Szanowni Państwo!


Celem przeprowadzania niniejszej ankiety jest doskonalenie usług świadczonych przez Urząd i w konsekwencji zwiększenie zadowolenia osób z nich korzystających. 
W związku z tym uprzejmie proszę o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania                         oraz odesłanie wypełnionej ankiety na adres Urząd Skarbowy w Ostrowi Mazowieckiej,                ul. Dubois 1, 07-300 Ostrów Mazowiecka lub na adres us1416@mz.mofnet.gov.pl w terminie   do 31 sierpnia 2012r.
Naczelnik Urzędu: Jolanta Jastrzębska
Proszę wstawić znak „x” we właściwym polu.

1. Jak oceniają Państwo terminowość załatwianych przez Urząd spraw?

                    □ Dobrze               □ Zadowalająco               □ Źle

2. Czy częste są przypadki załatwiania Państwa spraw/wniosków przez urząd w rażąco odległym terminie, którego prawidłowy wymiar określony jest na podstawie przepisów prawa/przyjętych warunków umowy (na wykonanie robót budowlanych, usług, dostawy materiałów, towarów)?

                    □ Tak            □ Raczej Tak            □ Raczej Nie            □ Nie

3. Czy według Państwa oceny, urząd należycie wywiązuje się z zadań wymagających współpracy pomiędzy organami podatkowymi?

                    □ Tak            □ Raczej Tak            □ Raczej Nie            □ Nie

4. Czy podczas załatwiania spraw, skierowani/połączeni zostali Państwo bez problemu do/z właściwego/-ym pracownika/-iem?

                    □ Tak            □ Raczej Tak            □ Raczej Nie            □ Nie

5. Jak oceniają Państwo jakość kontaktów z pracownikami urzędu?

                    □ Dobrze               □ Zadowalająco               □ Źle

6. Jak oceniają Państwo rzetelność udzielanych informacji/odpowiedzi?

                    □ Dobrze               □ Zadowalająco               □ Źle

7. Jakie są Państwa oczekiwania bądź jakie mają Państwo propozycje zmian odnośnie dalszej współpracy z urzędem?
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